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ROZDZIAt |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Na podstawie art. 23 § 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej zostaje ustanowiony
niniejszy Regulamin organizacyjny, ktdéry jest wewnetrznym dokumentem
okreslajagcym sposéb i warunki udzielania $wiadczen zdrowotnych w podmiocie
leczniczym EKSPERCI USMIECHU SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
wpisanym do Rejestru Podmiotéw  Wykonujgcych Dziatalno$s¢ Lecznicza
prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego pod numerem ksiegi 000000237746,
w szczegolnosci:

a) nazwe podmiotu leczniczego, jego cele i zadania;

b) strukture organizacyjng zaktadu leczniczego;

c) rodzaj dziatalno$ci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;

d) miejsca udzielania $wiadczen zdrowotnych;

e) przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych;

f) organizacje i zadania jednostki organizacyjnej;

g) warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢
leczniczg, w szczegdlnosci dla zapewnienia ciggtosci przebiegu procesu
udzielania $wiadczen zdrowotnych;

h) wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej;

i) organizacje procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych;

j)  wysokos¢ opfat za udzielanie swiadczen zdrowotnych;

k) sposdb kierowania jednostka organizacyjng zaktadu leczniczego;

I) prawa i obowigzki pacjenta.

§2
1. Podmiot leczniczy dziata na podstawie:
a) Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2011 Nr 112
poz. 654 z pdin. zm.);
b) Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta (Dz.U. 2009 Nr 52, poz. 417 z pézn. zm.);



f)

g)
h)

Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty
(Dz.U. 2008 Nr 136, poz. 857 z pdzn. zm.);

Ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. — Prawo atomowe (Dz. U. 2014 poz. 1512
z péin. zm.);

Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 06 kwietnia 2020 r. w sprawie
rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
(Dz. U. 2020 poz. 666);

rozporzadzen wydanych na podstawie upowaznien zawartych w ustawach
wymienionych w pkt a—d;

wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg;

niniejszego Regulaminu Organizacyjnego.

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

a)

b)

d)

f)

regulamin — niniejszy dokument;

pacjent — osoba zwracajgca sie o udzielenie Swiadczed zdrowotnych lub
korzystajaca ze Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot leczniczy;
swiadczenia zdrowotne - dziatania stuigce zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce
z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich
wykonywania;

dokumentacja medyczna - dokumentacja medyczna w rozumieniu przepiséow
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;

podmiot leczniczy — EKSPERCI USMIECHU SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA;

kierownik podmiotu leczniczego: lek. dent. Katarzyna Pieciak.



1.

2.

1.
2.

ROZDZIAt I
FIRMA, CELE | ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO

§3

Podmiot leczniczy dziata pod firmg EKSPERCI USMIECHU SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Lublin-Wschéd w Lublinie z siedziba
w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000866991, NIP: 8212669806, REGON: 387414865 z siedzibg przy ul. Brzeskiej
125 w Siedlcach. Podmiot leczniczy uzywa nazwy skréconej: EKSPERCI USMIECHU.

Celem dziatalnosci podmiotu leczniczego jest udzielanie Swiadczen zdrowotnych
i prowadzenie dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej w zakresie stomatologii,

rentgenodiagnostyki oraz surdologopedii, a takze promocja zdrowia.

. Do zadan podmiotu leczniczego nalezy w szczegdlnosci:

a) udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych, w tym diagnostyki
i przeprowadzenia procesu leczenia pacjenta w zakresie dostepnym w ramach
jego struktury organizacyjnej;

b) udzielanie swiadczen zdrowotnych z zapewnieniem witasciwej dostepnosci
i jakosci oraz sprawnego i efektywnego funkcjonowania pod wzgledem
diagnostyczno — terapeutycznym;

c) wspodtdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza,
szkotami, zaktadami pracy, organizacjami, stowarzyszeniami;

d) promocja zdrowia.

ROZDZIAt Il
STRUKTURA ORGANIZACYJNA PODMIOTU LECZNICZEGO

§4
W sktad podmiotu leczniczego wchodzi jeden zaktad leczniczy: EKSPERCI USMIECHU.
Strukture organizacyjng zaktadu leczniczego tworzy jednostka

organizacyjna: Eksperci USmiechu, w obrebie ktérej udzielane sg sSwiadczenia

zdrowotne w zakresie:



Czesc IX

systemu resortowych kodéw identyfikacyjnych

Czes$¢ X

systemu resortowych kodéw identyfikacyjnych

HC.1.3.2 Leczenie stomatologiczne

72 Chirurgia stomatologiczna

HC.1.3.2 Leczenie stomatologiczne

77 Stomatologia zachowawcza z endodoncja

HC.1.3.2 Leczenie stomatologiczne

73 Ortodoncja

HC.1.3.2 Leczenie stomatologiczne

74 Periodontologia

HC.1.3.2 Leczenie stomatologiczne

75 Protetyka stomatologiczna

HC.1.3.2 Leczenie stomatologiczne

76 Stomatologia dziecieca

HC.1.3.2 Leczenie stomatologiczne

105 Fizjoterapia

HC.4.2.3 Rentgenodiagnostyka

77 Stomatologia zachowawcza z endodoncja

HC.4.2.3 Rentgenodiagnostyka

76 Stomatologia dziecieca

HC.1.3.9 Pozostata opieka ambulatoryjna

114 Surdologopedia

ROZDZIAt IV

RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZE) ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN

Swiadczenia zdrowotne w zakresie:

§5

1. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalno$¢ leczniczag w rodzaju ambulatoryjne

a) stomatologii zachowawczej z endodoncja,

b) stomatologii dzieciecej,

c) protetyki stomatologicznej,

d) periodontologii,
e) ortodoncji,
f) rentgenodiagnostyki oraz

g) surdologopedii.

2. Realizujemy cele i zadania, o ktédrych mowa w § 3, zapewniamy pacjentom opieke
medyczng realizowang zgodnie z aktualng wiedzg medyczng, obowigzujgcymi

procedurami, dostepnymi metodami i sSrodkami oraz z poszanowaniem zasad etyki

zawodowej i praw pacjenta.




ROZDZIAt V
MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§6

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa przy ul. Brzeskiej 125 w Siedlcach.

Niezbedne w procesie diagnostyczno-terapeutycznym $wiadczenia zdrowotne,
w tym badania diagnostyczne, ktére nie mogg byé wykonane w podmiocie
leczniczym, mogg byc¢ zrealizowane na rzecz pacjentow w innych podmiotach
wykonujgcych dziatalno$é leczniczg, w tym takze na podstawie zawartych przez

podmiot leczniczy umodw.

ROZDZIAt VI
PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§7

. Warunkiem udzielenia $wiadczenia zdrowotnego jest rejestracja pacjenta. Odbywa
sie ona osobiscie, za posrednictwem cztonkdéw rodziny lub osoby trzecie;j:

a) bezposrednio w podmiocie leczniczym w godzinach jego pracy,

b) telefonicznie pod numerem: 25 794 80 70 oraz

c) mailowo: rejestracja@eksperciusmiechu.pl.

Rejestracja pacjentéw oraz umawianie termindw wizyt nalezy do zadan personelu
administracyjnego podmiotu leczniczego, ktéry to ustala termin wizyty w sposdb
dostosowany do kalendarza prowadzonego przez poszczegdlnych lekarzy
zatrudnionych w podmiocie leczniczym oraz harmonogramu pracy podmiotu
leczniczego.

Harmonogram pracy podmiotu leczniczego jest podany do wiadomosci pacjentow
poprzez wywieszenie w podmiocie leczniczym w miejscu ogdlnodostepnym, a takze
na stronie internetowej www.eksperciusmiechu.pl.

Podczas wustalania terminu wizyty niezbedne jest podanie w szczegdlnosci

nastepujgcych danych pacjenta: imie i nazwisko oraz numer telefonu.



10.

11.

Ustalony przez pacjenta termin wizyty moze zosta¢ zmieniony lub odwotany
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

W uzgodnionym terminie wizyty pacjent zobowigzany jest zgtosi¢ sie punktualnie,
z zastrzezeniem ustepu ponizej, a w razie niemoznosci wypetnienia tego obowigzku,
jest on zobowigzany niezwtocznie poinformowac telefonicznie lub poprzez SMS
podmiot leczniczy o takiej okolicznosci.

W przypadku pierwszej wizyty w naszym podmiocie leczniczym prosimy o przybycie
z ok. 15-minutowym wyprzedzeniem.

Spdinienia na wizyte powyzej 15 minut traktowane sg jako niestawienie sie
na wizyte z winy pacjenta, a tym samym rezygnacja z wizyty. Za zgodg lekarza istnieje
mozliwo$é przyjecia pacjenta spdznionego jedynie w przypadku, gdy nie spowoduje
to opdznien wizyt pozostatych pacjentéw.

Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo odstgpienia od wczesniej ustalonego
terminu wizyty w przypadku wystgpienia okolicznosci, ktére uniemozliwig udzielenie
pacjentowi $wiadczenia zdrowotnego, w szczegdlnosci, jesli okolicznosci te nie byty
do przewidzenia w chwili ustalania terminu wizyty. O zaistnieniu takiej sytuacji
pacjent zostaje niezwtocznie poinformowany telefonicznie lub poprzez SMS.

W przypadku dtugich terminéw oczekiwania na wizyte pacjent moze skorzystaé
z zapisania sie na liste rezerwowa. W momencie odwofania terminu wizyty przez
innego pacjenta, personel administracyjny podmiotu leczniczego kontaktuje sie
z osobami zainteresowanymi z propozycjg wczesniejszego terminu.

Bezwzgledne pierwszenstwo w udzieleniu $wiadczenia zdrowotnego w naszym
podmiocie leczniczym majg osoby zapisane na wizyte. Szanujgc naszych pacjentow,
doktadamy wszelkich staran, aby precyzyjnie zaplanowa¢ ramy czasowe udzielanych
Swiadczen, nie dopuszczajgc do opdznien w ich realizacji. Niestety moze zdarzyc¢ sie,
ze czas trwania zabiegu poprzedzajacy Panstwa wizyte wydtuzy sie i zostaniecie
przyjeci z pewnym opdzinieniem, za co z goéry przepraszamy. Jezeli wiemy
wystarczajgco wczedniej o przewidywanym opodznieniu, zostaniecie Panstwo o nim
poinformowani telefonicznie lub SMS-owo. Prosimy jednak, abyscie mieli Panstwo
zawsze przygotowang odpowiednig rezerwe czasowg na wizyte i ze zrozumieniem

podchodzili do ewentualnych opdznien.



12. Podmiot leczniczy nie moze odmoéwi¢ udzielenia swiadczenia zdrowotnego osobie
w kazdym przypadku, gdy zwtoka w jej udzieleniu mogtaby spowodowaé u niej
niebezpieczenstwo utraty Zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju
zdrowia.

13. Podmiot leczniczy ma prawo do weryfikacji tozsamosci pacjenta. Potwierdzeniu
tozsamosci mogg postuzy¢ nastepujace dokumenty: dowdd osobisty, paszport, karta
pobytu, legitymacja szkolna lub studencka. Odmowa okazania dokumentu
potwierdzajgcego tozsamo$¢ moze skutkowac¢ nieudzieleniem $wiadczenia
zdrowotnego.

14. Przy rejestracji pacjent winien okaza¢ dokument tozsamosci oraz podac niezbedne
do zatozenia indywidualnej dokumentacji medycznej wymagane przepisami prawa?
dane, w tym:

a) nazwisko i imie (imiona),

b) date urodzenia,

c) adres miejsca zamieszkania,

d) numer PESEL, jezeli zostat nadany, a w przypadku oséb, ktore nie majg nadanego
numeru PESEL - rodzaj i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosg,

e) w przypadku gdy pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie
ubezwtasnowolniona lub niezdolna do Swiadomego wyrazenia zgody - nazwisko
i imie (imiona) przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania,

f) adres e-mail.

15. Pacjent podczas pierwszej wizyty zobowigzany jest wypetni¢ karte pacjenta wraz
z kwestionariuszem stanu zdrowia oraz ma prawo zfozy¢ pisemne os$wiadczenie
o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia
i udzielonych swiadczeniach zdrowotnych oraz oswiadczenie o upowaznieniu osoby
bliskiej do uzyskiwania dokumentacji. Wzory oswiadczen dostepne sg w rejestracji

podmiotu leczniczego oraz stanowia zatgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu.

L Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2009 Nr 52 poz. 417 z pézn. zm);
Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej
oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. 2020 poz. 666 z pozn. zm.)



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

W przypadku koniecznosci udzielenia $wiadczenia zdrowotnego rozpoczetego poza
podmiotem leczniczym EKSPERCI USMIECHU na umdéwiong wizyte nalezy przyniesé
skierowanie lub opis dotychczas przeprowadzonych zabiegdédw, w tym dokumentacje
medyczng w zakresie umozliwiajgcym kontynuowanie leczenia.
Pacjent posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, przedstawiciel ustawowy
badZ opiekun prawny pacjenta, a takze pacjent matoletni miedzy 16. a 18. rokiem
zycia w przypadku koniecznosci wyrazenia zgody rdwnolegtej, wyraza zgode
na zabiegi wykonywane w podmiocie leczniczym, a w przypadku zabiegéw, dla
ktérych zostata wyraznie zastrzezona na gruncie obowigzujgcych przepiséw prawa
forma pisemna, takze na pismie.
Bez wyrazenia zgody leczenie nie zostanie rozpoczete, a pacjent zostanie
poinformowany o wszelkich negatywnych nastepstwach takiej decyzji dla jego
zdrowia.
W trakcie udzielania swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania
wszystkich niezbednych informacji oraz wyjasnien, w szczegdlnosci dotyczacych
postawionej diagnozy, a takze potrzeb profilaktyczno-leczniczych.
Podczas leczenia protetycznego pacjent jest zobowigzany podpisa¢ dokumenty
Swiadczace o akceptacji poszczegdlnych etapow leczenia, w tym jego zakonczenia.
W zaleznosci od zakresu zaplanowanego leczenia, lekarz moze w ramach
sporzgdzanej dokumentacji medyczne;j zleci¢ wykonanie:

a) dokumentacji radiologicznej,

b) dokumentacji fotograficznej, w tym zdjeé twarzy oraz wewnatrzustnych oraz

¢) modeli gipsowych lub skanéw gérnego i dolnego tuku zebowego.
Jednym z warunkéw zachowania prawidtowych wynikdw leczenia jest dbanie
o higiene jamy ustnej, odbywanie wizyt kontrolnych oraz wykonywanie zabiegdéw

higienizacyjnych w podmiocie leczniczym zgodnie z zaleceniami lekarza.



1.

§8

Podmiot leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych odptatnie.

2. Wysokos¢ optat za swiadczenia zdrowotne ustalona zostata w cenniku, stanowigcym

9.

zatgcznik nr 1 do regulaminu, podanym do wiadomosci pacjentdw przez jego
wywieszenie w widoczny sposéb w miejscu udzielania Swiadczen oraz na stronie
internetowej www.eksperciusmiechu.pl.

Ptatnosci za udzielone w podmiocie leczniczym swiadczenia zdrowotne dokonywane
s3 przez pacjentéw gotowka, kartg pfatniczg lub za zgoda kierownika podmiotu
leczniczego przelewem na wskazany rachunek bankowy, nie pdézniej niz w dniu
wizyty, bezposrednio po udzieleniu $wiadczenia zdrowotnego, z wyjatkiem
Swiadczen zdrowotnych, ktdre wymagajg uiszczenia zadatku na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

W przypadku nieuregulowania przez pacjenta pfatnosci, podmiot leczniczy podejmie
odpowiednie kroki, majgce na celu egzekucje naleznosci.

W przypadku swiadczen zdrowotnych z zakresu: implantoprotetyki oraz protetyki
wymagana jest wptata zadatku w wysokosci okreslonej indywidualnie przez lekarza
prowadzgcego i uzaleznionej od zakresu zaplanowanych procedur.

Zadatek ten nalezy zaptaci¢ najpdzniej 7 dni przed zaplanowanym terminem wizyty.
Wptata zadatku jest rGwnoznaczna z rezerwacja terminu wizyty w celu udzielenia
okreslonego s$wiadczenia zdrowotnego. W przypadku braku terminowej wptaty
zadatku, termin wizyty zostaje anulowany.

W przypadku pacjentéow, ktérzy potwierdzili wizyte w gabinecie na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, a nie stawili sie na nig, odbycie kolejnej
wizyty bedzie mozliwe dopiero po uiszczeniu optfaty za gotowos$¢ do udzielenia
swiadczenia w wysokosci 200 zt, za wyjgtkiem okolicznosci, w ktérych konieczne
bedzie natychmiastowe udzielenie $wiadczenia zdrowotnego ze wzgledu na
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta.

Jesli swiadczenie zdrowotne nie moze by¢ udzielone z przyczyn lezacych po stronie
pacjenta, w szczegdlnosci w przypadku nieprzybycia, nieodwotania wizyty, uiszczony
na poczet tej wizyty zadatek przepada i stanowi wynagrodzenie podmiotu

leczniczego za gotowos¢ do udzielenia zaplanowanego swiadczenia zdrowotnego.



10. Zadatek podlega zwrotowi jedynie w sytuacji wystgpienia okolicznosci, za ktére
zadna ze stron umowy na leczenie odpowiedzialnosci nie ponosi, w szczegdlnosci
zaistnienia zdarzenia losowego u pacjenta, po przedtozeniu przez niego stosownego

zaswiadczenia lub dokumentéw.

§9

1. Podmiot leczniczy nie moze odmowic¢ udzielenia swiadczenia zdrowotnego osobie
w kazdym przypadku, gdy zwioka w jej udzieleniu mogtaby spowodowac u niej
niebezpieczenstwo utraty 2Zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju
zdrowia.

2. Podmiot leczniczy moze nie podjac lub odstgpi¢ od leczenia pacjenta, jezeli istniejg
powazne ku temu powody, w szczegdlnosci gdy:
a) pacjent odmowit wyrazenia pisemnej zgody na udzielenie $wiadczenia
zdrowotnego, dla ktérego forma ta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa jest
wymagana;
b) stan pacjenta wskazuje na spozycie alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub innych
substancji, ktére mogtyby w ocenie personelu podmiotu leczniczego wptyngé
na wystgpienie ewentualnych powiktan w zwigzku z wykonywanym $wiadczeniem
zdrowotnym lub uniemozliwi¢ lub utrudni¢ wykonanie swiadczenia zdrowotnego;
c) pacjent zachowuje sie agresywnie;
d) pacjent nie stosuje sie do zalecen personelu podmiotu leczniczego co do
koniecznosci przygotowania sie w okreslony sposéb do s$wiadczenia, w tym
w szczegdblnosci do wykonania niezbednych badan, a takie do przedtozenia ich
wynikéw w podmiocie leczniczym we wskazanym terminie;
e) w ocenie lekarza pacjent nie kwalifikuje sie do wykonania danego Swiadczenia
zdrowotnego;
f) pacjent odmoéwi podania informacji niezbednych dla prawidtowego udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego lub wypetnienia wszystkich stosowanych w podmiocie
leczniczym i wymaganych przepisami prawa dokumentéw;
g) pacjent nie dokona ptatnosci za udzielone w podmiocie leczniczym swiadczenie

zdrowotne.



3. W przypadku odstgpienia lub odmowy udzielenia pacjentowi $wiadczenia
zdrowotnego przez lekarza wptacony przez pacjenta zadatek zostaje zwrdcony. Zwrot
zadatku zostaje uprzednio pomniejszony o poniesione juz wydatki podmiotu
leczniczego na poczet realizacji umowy, obejmujgce w szczegdlnosci koszty

laboratoryjne.

ROZDZIAt VII
ORGANIZACIA ORAZ ZADANIA JEDNOSTKI ORGANIZACYJNEJ

§10

1. Zadaniem jednostki organizacyjnej podmiotu leczniczego jest:

a) prowadzenie dziatarh zmierzajgcych do ochrony oraz poprawy stanu zdrowia
spoteczenstwa poprzez organizowanie i udzielanie Swiadczen zdrowotnych stuzgcych
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia, w tym takze wynikajgcych
z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania
pacjentom, ktorych stan zdrowia tego wymaga,

b) udzielanie Swiadczen zdrowotnych w trybie ambulatoryjnym w zakresie
stomatologii zachowawczej z endodoncjg, stomatologii dzieciecej, protetyki
stomatologicznej, periodontologii, ortodoncji, surdologopedii oraz
rentgenodiagnostyki, w tym wykonywanie badan radiologicznych

z zapewnieniem odpowiedniej jakosci i terminowosci oraz ich ocena

i dokumentowanie,

c) state monitorowanie i podnoszenie jakosci udzielanych $wiadczen,

d) promocja zdrowia,

e) przestrzeganie praw pacjenta, w szczegdlnosci okreslonych w ustawie

z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Podmiot leczniczy udziela $wiadczed zdrowotnych z zachowaniem naleiytej
starannosci, przy uwzglednieniu wskazan aktualnej wiedzy medycznej,
obowigzujgcych wytycznych i procedur, praw pacjenta oraz zgodnie z zasadami etyki
zawodowej, w warunkach odpowiadajgcych obowigzujgcym wymaganiom fachowym

i sanitarnym oraz standardom okreslonym w odrebnych przepisach.



ROZDZIAt Vil
WSPOLDZIALANIE Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJACYMI
DZIALALNOSC LECZNICZA

§11

1. W procesie udzielania s$wiadczen zdrowotnych podmiot leczniczy moze

wspotdziata¢ z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczg w zakresie
zapewnienia  prawidtowej i kompleksowej diagnostyki, leczenia pacjentéw
i ciggtosci postepowania na podstawie umowy o wspétpracy, a takze
z organizacjami spotecznymi, fundacjami, stowarzyszeniami naukowymi i innymi
instytucjami, ktérych statutowym zadaniem jest dziatanie na rzecz zdrowia
spoteczenstwa.

. W uzasadnionych medycznie przypadkach podmiot leczniczy moze skierowac
pacjenta do dalszego leczenia w placdwce o wyzszym poziomie referencyjnym.

. Wspétdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ lecznicza odbywa sie
z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym praw

pacjenta.

ROZDZIAL IX
OPLATY ZA UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACII MEDYCZNEJ

§12
Podmiot leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng w sposéb okreslony odrebnymi
przepisami oraz zapewnia ochrone danych zawartych w tej dokumentacji.
Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach okreslonych
w Regulaminie udostepniania dokumentacji medycznej, stanowigcym zafgcznik nr 5
do niniejszego Regulaminu.
. Za udostepnienie dokumentacji medycznej w postaci:
a) wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
udzielania swiadczen zdrowotnych z zapewnieniem pacjentowi lub innym
uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzgdzenia notatek lub

zdjec lub



b) wydania oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, na Zzadanie organéw witadzy publicznej albo sadéw
powszechnych, a takze w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji
mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta,

podmiot leczniczy nie pobiera optaty.

. W przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego
przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w Zzgdanym zakresie poprzez
sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku podmiot leczniczy nie pobiera
opfaty.

. Za udostepnienie dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego przedstawicielowi
ustawowemu po raz kolejny w zagdanym uprzednio zakresie poprzez sporzadzenie
jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku podmiot leczniczy moze pobra¢ optate
w wysokosci ustalonej i podanej do wiadomosci w cenniku, stanowigcym Zatgcznik
nr 1 do niniejszego regulaminu.

Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ na zgdanie
pacjenta lub innych uprawnionych organdw lub podmiotéw udostepniona przez
sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazana
za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej lub na informatycznym

nosniku danych.

ROZDZIAt X
ODWOLYWANIE WIZYT

§13

. Wizyty pacjentow s3 potwierdzane przez pracownikéw podmiotu leczniczego
telefonicznie lub poprzez SMS z prosbg o zwrotne potwierdzenie stawienia sie
na wizyte dzien przed planowanym terminem wizyty. W przypadku wizyt
zaplanowanych na poniedziatek potwierdzenie wizyty nastepuje w pigtek.

. W przypadku braku potwierdzenia wizyty przez pacjenta poprzez SMS w dniu jego
wystania, wykonywane jest potgczenie telefoniczne. Brak kontaktu z pacjentem do
godziny 18:00 na dzien przed zaplanowanym terminem, bedzie skutkowat

automatycznym anulowaniem wizyty.



Pacjenci, ktorzy chcieliby odwota¢ lub przetozy¢é umoéwiong wizyte, proszeni
s3 o kontakt osobisty, telefoniczny lub poprzez SMS z podmiotem leczniczym
nie pdéiniej niz do godz. 18:00 dnia poprzedzajgcego ustalony termin wizyty,
a w nagtych wypadkach (np. choroby) w dniu wizyty tak szybko, jak bedzie to
mozliwe. Dzieki temu inny pacjent z listy rezerwowej lub z bélem/awarig bedzie mogt
skorzystac¢ ze zwolnionego w harmonogramie podmiotu leczniczego miejsca.
Rejestracja pacjenta na wizyte i jej potwierdzenie oznacza petng gotowos$é podmiotu
leczniczego do udzielenia swiadczenia zdrowotnego. W przypadku niepojawienia sie
pacjenta na wcze$niej potwierdzonej a nieodwotanej na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie wizycie, wyznaczenie nowego terminu bedzie mozliwe
dopiero po uiszczeniu zadatku na poczet tej wizyty w wysokosci 200 zt.

. W przypadku zaistnienia zdarzenia losowego u pacjenta, w nastepstwie ktdrego
nie mogt on w wymaganym terminie odwotaé zaplanowanej wizyty ani sie na nig
stawié, po ztozeniu przez niego oswiadczenia lub przedtozenia zaswiadczenia albo
dokumentu potwierdzajacego takie okolicznosci, uiszczony na poczet tej wizyty
zadatek podlega zwrotowi. Zwrot zadatku zostaje uprzednio pomniejszony
0 poniesione juz wydatki podmiotu leczniczego na poczet realizacji umowy,
obejmujgce w szczegdlnosci: koszty zakupionych materiatéw, koszty laboratoryjne.

. Jesli Swiadczenie zdrowotne nie moze by¢ udzielone z przyczyn lezgcych po stronie
pacjenta, w szczegdlnosci w przypadku nieprzybycia, nieodwotania wizyty
na zasadach i w sytuacjach okres$lonych w niniejszym Regulaminie, uiszczony
na poczet tej wizyty zadatek przepada i stanowi wynagrodzenie podmiotu
leczniczego za gotowos¢ do udzielenia zaplanowanego swiadczenia zdrowotnego.
Podmiot leczniczy ma prawo do przesuniecia ustalonej przez pacjenta wizyty
z przyczyn od siebie niezaleznych, w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia
okolicznosci, ktére uniemozliwig udzielenie pacjentowi danego swiadczenia. O takiej
sytuacji pacjent zostaje niezwtocznie poinformowany telefonicznie lub poprzez SMS,
a wptacony przez niego zadatek podlega zwrotowi lub za jego zgoda przechodzi

na nowo ustalony termin wizyty.



. W szczegdlnie uzasadnionych i wynikajgcych z przepiséw prawa przypadkach lekarz
ma prawo odstgpi¢ od leczenia pacjenta, a wptacony przez pacjenta zadatek podlega
zwrotowi. Zwrot zadatku zostaje uprzednio pomniejszony o poniesione juz wydatki
podmiotu leczniczego na poczet realizacji umowy, obejmujgce w szczegdlnosci:

koszty zakupionych materiatdw, koszty laboratoryjne.

ROZDZIAt XI
PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTA

§14
Pacjentowi korzystajgcemu ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych w ramach
dziatalnosci prowadzonej przez podmiot leczniczy przystuguja prawa przewidziane
w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Informacja o prawach pacjenta udostepniona jest pacjentom w podmiocie leczniczym
w formie pisemnej w miejscu ogdlnodostepnym i stanowi zafgcznik nr 4

do niniejszego regulaminu.

§15
Kazdy pacjent podmiotu leczniczego zobowigzany jest do przestrzegania zapiséw
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu Organizacyjnego oraz innych wewnetrznych
regulacji dotyczacych zasad udzielania sSwiadczen zdrowotnych, ktére zostaty mu
udostepnione poprzez podanie do wiadomosci w miejscu ogdlnodostepnym

podmiotu leczniczego, a takze na stronie internetowej www.eksperciusmiechu.pl.

Pacjent ma obowigzek w szczegdlnosci:

a) posiada¢ w dniu zgtoszenia sie do podmiotu leczniczego waznych
dokumentéw pozwalajgcych na potwierdzenie jego tozsamosci;

b) przestrzega¢ zakazu wnoszenia i spozywania na terenie jednostek
organizacyjnych podmiotu leczniczego napojow alkoholowych, srodkow
odurzajgcych, palenia wyrobdw tytoniowych, papieroséw elektronicznych
oraz innych substancji, ktére mogtyby zagrazac zyciu lub zdrowiu pacjenta,

powodowac lub zwiekszaé ryzyko powikfan zaréwno podczas, jak i po zabiegu;



c) na czas trwania $wiadczenia zdrowotnego pozostawi¢ swoje ubrania
w miejscu do tego wyznaczonym, a przedmioty wartosciowe i pienigdze
zabraé ze sobg pod rygorem braku odpowiedzialnosci podmiotu leczniczego
za rzeczy, przedmioty wartosciowe i pienigdze pozostawione bez nadzoru.
Zaleca sie pozostawienie wartosciowych rzeczy w domu;

d) na czas udzielania $wiadczenia zdrowotnego wytgczyé wszystkie urzadzenia
elektroniczne, w tym telefon komadrkowy;

e) szanowac¢ mienie bedace wiasnoscia podmiotu leczniczego oraz innych
pacjentéw. Szkody powstate z winy pacjenta zostang usuniete na jego koszt.
Pacjent zobowigzany jest uregulowaé w rejestracji podmiotu leczniczego
naleznos¢ z tytutu usuniecia szkdéd powstatych z jego winy, w wysokosci
odpowiadajacej rzeczywistym kosztom ich usuniecia;

f) przestrzegaé zasad korzystania na terenie podmiotu leczniczego z telefonu
komdrkowego w sposdb niestwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentéw
oraz pracownikéw placowki;

g) zachowad czystos¢ w miejscach, z ktérych korzysta;

h) witasciwie uzytkowac sprzet i urzadzenia podmiotu leczniczego;

i) szanowac godnos¢ i prywatnosé innych pacjentéw oraz personelu podmiotu
leczniczego, przestrzegaé zalecen personelu podmiotu leczniczego, a takze
bezwzglednie obowigzujagcych na terenie podmiotu leczniczego zasad
porzgdkowych i bezpieczeristwa.

3. Pacjenci podmiotu leczniczego nie moga:

a) samowolnie korzysta¢ ze sprzetdw i aparatury stuzgcych do realizacji
Swiadczen zdrowotnych, uruchamiac ich i wytgczac;

b) wchodzi¢ do pomieszczen, w ktérych realizowane sg swiadczenia bez zgody
personelu podmiotu leczniczego;

c) zaktocac realizacji Swiadczen zdrowotnych.

4. Na kazdym etapie udzielania Swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do ztozenia
skargi na zachowanie lub czynnosci personelu podmiotu leczniczego na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie.

5. Pacjent ma prawo do rezygnacji z leczenia na kazdym jego etapie z uwzglednieniem

zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.



ROZDZIAt Xl
PROCEDURA REKLAMACYJNA

§ 16
Reklamacje dotyczace realizacji Ustug powinny by¢ sktadane przez Pacjenta na pismie
lub kierowane drogg mailowg na adres: rejestracja@eksperciusmiechu.pl,
niezwtocznie po stwierdzeniu przez Pacjenta nieprawidfowosci.
. W celu sprawnego rozpoznania reklamacji, zgtaszana przez Pacjenta reklamacja
powinna zawierac co najmniej:
a) dane osoby zgtaszajacej reklamacje: imie, nazwisko, PESEL,
b) informacje o Ustudze, jaka zostata wykonana,
c) opis przedmiotu zgtoszenia i reklamacji.
Po ztozeniu reklamacji zgodnie z ust. 2 powyzej Pacjent zobowigzany jest stawic sie w
Placowce osobiscie w terminie uzgodnionym z Eksperci Usmiechu Sp. z 0.0. w celu
umozliwienia personelowi weryfikacji zasadnosci zgtaszanych zastrzezen przez
Pacjenta, jezeli w ocenie Eksperci UsSmiechu Sp. z o0.0. taka wizyta okaze sie w danym
przypadku konieczna na potrzeby oceny zasadnosci zgtaszanej reklamacji.
Reklamacje bedg rozpoznawane w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty
jej zgtoszenia, lub odpowiednio od daty wizyty, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej.
Pacjent zostanie poinformowany o decyzji w formie pisemnej lub drogg mailowg, na

wskazany przez siebie adres e-mail.



ROZDZIAt Xl
SPOSOB KIEROWANIA PODMIOTEM LECZNICZYM

§17

1. Dziatalnoscig podmiotu leczniczego kieruje lek. dent. Katarzyna Pieciak (dalej jako:

Kierownik).

2. Kierownik jest odpowiedzialny za realizacje obowigzkéw naktadanych na podmiot

leczniczy przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. W szczegdlnosci do jego

zadan nalezy:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g)

nadzér i kontrola nad jakos$cig udzielanych $wiadczen zdrowotnych, w tym
zapewnienie prawidtowej pracy komérek organizacyjnych;

kontrola pracy podlegtych pracownikéw oraz osdb sSwiadczgcych ustugi na
rzecz podmiotu leczniczego;

nadzorowanie stanu sanitarno-higienicznego pomieszczen i urzadzen;

nadzér nad prowadzeniem, udostepnianiem i przechowywaniem
dokumentacji medycznej;

opracowywanie i wdrazanie procedur postepowania w placéwece;

zachecanie pracownikéw do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

reprezentowanie podmiotu leczniczego na zewnatrz.

3. Podczas nieobecnosci kierownika zastepuje go upowazniony przez niego pracownik.

4. Kierownik przyjmuje uwagi, zastrzezenia oraz skargi pacjentéw dotyczgce dziatalnosci

podmiotu leczniczego otrzymane listownie, za posrednictwem poczty elektronicznej

oraz ztozone osobiscie w siedzibie podmiotu leczniczego w godzinach jego pracy w

terminie do 14 dni od dnia ich wptywu.



ROZDZIAt XIV
POSTANOWIENIA KONCOWE

§18

1. Regulamin organizacyjny podmiotu. leczniczego zostat nadany przez jego Kierownika
i wchodzi w zycie z dniem ,(OO,)’[,OZ/{,( ..........

Kazda osoba przebywajgca na terenie podmiotu leczniczego zobowigzana jest

]

do przestrzegania zapisow wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

zyna Pieciak
Lekayz dentysta

Master of\Prosthg
Unlversity of e0 a“cs

73@ L‘

lek. dent. Katarzyna Pieciak Konrad Adamczewski — Prezes Zarzadu

EKSPERCI USMIECHU Sp. z 0.0.

Zatgczniki, stanowigce integralng czes¢ Regulaminu:

Cennik

Wzory oswiadczen o upowaznieniu

Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych
Prawa Pacjenta

Regulamin udostepniania dokumentacji medycznej

Regulamin funkcjonowania monitoringu wizyjnego

N o ov s woN e

Bezpieczenistwo w okresie stanu epidemii oraz stanu zagrozenia epidemicznego

SARS-CoV-2
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Strona 1

KONSULTACJE I BADANIA

Specjalistyczna konsultacja pierwszorazowa 1.000 zt | Badanie jamy ustnej z RTG 350 zt

z badaniem stanu jamy ustnej, RTG i CBCT

Konsultacja endodontyczna z CBCT 500 zt | Badanie periodontologiczne 300 zt
konsultacja wraz z pomiarami

Konsultacja protetyczna 400 zt | Badanie stawu skroniowo-zuchwowego 1.800 zt
z analizg funkcjonalno-estetyczng

Konsultacja protetyczna stawowo-zuchwowa 400 zt | Badanie kontrolne 300 zt

Konsultacja implantologiczna 400 zt | Wizyta bolowa — nagta, obejmuje: 500 zt

Konsultacja ortodontyczna 400zt | ®  dorazne usmierzenie bdlu,

Konsultacja chirurgiczna z planem leczenia 5502zt | *  zdjecieRTG,

. diagnoze,

®  recepte

LOGOPEDIA FI1ZJOTERAPIA
Konsultacja logopedyczna 200 zt | Pierwsza wizyta konsultacyjna 60 min - 300 zt
Terapia logopedyczna 260 zt | Fizjoterapia stomatologiczna 60 min - 250 zt

stawu skroniowo-zuchwowego

Terapia logopedyczna z elektrostymulacja 380 zt | Wizyta fizjoterapeutyczna ogdlna 60 min - 200 zt
Masaz leczniczy 60 min - 200 zt
Fizjoterapia blizn 60 min - 200 zt
Terapeutyczny masaz twarzy 60 min - 180 zt
90 min - 250 zt

PSYCHOTERAPIA ZNIECZULENIE
Psychoterapia 50 min—450 zt | Znieczulenie tradycyjne 50 zt

120 min — 800 zt

Psychoterapia par 90 min-550 zt | Znieczulenie The Wand 80 zt
Gaz rozweselajacy 60 min — 300 zt
kazde kolejne 30 min — 100 zt

RENTGENODIAGNOSTYKA

Zdjecie punktowe (radiowizjografia cyfrowa) 100 zt
Zdjecie pantomograficzne w technologii cyfrowe;j 250 zt
Tomografia cyfrowa — punktowa 400 zt
Tomografia cyfrowa — szczeki lub zuchwy 450 zt
Tomografia cyfrowa — catosciowa 500 zt
Tomografia cyfrowa — stawéw skroniowo-zuchwowych 1.000 zt
Cefalometria 300 zt
PROFILAKTYKA
Higienizacja: wybarwianie biofilmu, piaskowanie nad i poddzigstowe, scaling, fluoryzacja 600 zt
Higienizacja — dwuetapowa 700 zt - 800 zt
Higienizacja dzieci (do 13 roku zycia) 500 zt
Poszerzone uszczelnianie bruzd (technika PRL) 400 zt
Leczenie przebarwien ICON za jeden zab - 400 zt

+ 300 zt przy uzyciu lasera

Leczenie nadwrazliwosci za jeden zab - 100 zt




Strona 2

STOMATOLOGIA ZACHOWAWCZA

Wypetnienie estetyczne zeba statego Micro Bio Line 650 zt — 950 zt
+ 400 zt przy uzyciu lasera

Wysokoestetyczne wypetnienie w zebach przednich Esthetic Bio Line 700 zt —1.000 zt
+ 400 zt przy uzyciu lasera

Wypetnienie ubytkéw klinowych Micro Bio Line 500 zt - 650 zt
+ 400 zt przy uzyciu lasera

Wypetnienie tymczasowe glasjonomerem 500 zt
Rekonstrukcja duzego zniszczenia korony zeba 1.300 zt
Rekonstrukcja catkowicie zniszczonej korony zeba 1.600 zt
BONDING - Estetyczna odbudowa zeba przedniego Esthetic Bio Line 1.500 zt
licdwka kompozytowa bezposrednia za jeden zab
BONDING - Licowka kompozytowa wykonana technikg Flowable injection 1.800 zt
za jeden zab

Overlay kompozytowy 1.800 zt
Onlay kompozytowy 1.600 zt
Inlay kompozytowy 1.400 zt
Endokorona kompozytowa 1.800 zt
Gingiwektomia — plastyka dzigsta przy uzyciu kautera-elektrokoagulator, wiertet Gingibur 500 zt
Odbudowa kompozytowa zrebu zeba z wktadem z wtdkna szklanego 800 zt
Odbudowa kompozytowa zrebu zeba z dwoma wktadami z wtdkna szklanego 1.000 zt
Wkiad z wtékna szklanego 400 zt
+ 200 zt za kazdy nastepny

Odbudowa zrebu korony pod dalsze leczenie (endodontyczne, protetyczne) 400 zt
Leczenie zachowawcze przy uzyciu lasera Fotona Lightwalker (preparacja szkliwa, zebiny, opracowanie +400 zt
préchnicy) do kosztéw wypetnienia
Pokrycie miazgi przy uzyciu lasera Fotona Lightwalker 400 zt
Modyfikacje powierzchni kanatu pod wktad przy uzyciu lasera Fotona Lightwalker +300 zt

do kosztéw odbudowy

STOMATOLOGIA DZIECIECA

Wizyta adaptacyjna — badanie stomatologiczne z ustaleniem planu leczenia, instruktaz higieny, zalecenia zywieniowe 350 zt
Braku wspétpracy z lekarzem 250 zt
za wizyte

Wypetnienie w zebie mlecznym 450 zt
Stosujemy $wiattoutwardzalne kompozyty i kompomery tylko najwyzszej jakosci, oferujemy duzy wybor koloréow + 300 zt przy uzyciu lasera
Wypetnienie w zebie statym 500 zt — 800 zt
Wypetnienie ubytku wysokiej klasy swiattoutwardzalnym kompozytem + 300 zt przy uzyciu lasera
Wypetnienie w zebie u dziecka przy uzyciu lasera Fotona Lightwalker +300 zt
do kosztéw wypetnienia

Wypetnienie zeba glasjonomerem u dziecka 400 zt
Leczenie endodontyczne zeba mlecznego — jednowizytowe leczenie kanatowe 500 zt
+ 400 zt przy uzyciu lasera

Leczenie endodontyczne zeba mlecznego — dwuwizytowe leczenie kanatowe 600 zt
+ 400 zt przy uzyciu lasera

Leczenie endodontyczne zeba mlecznego przy uzyciu lasera Fotona Lightwalker +500 zt
do kosztéw wypetnienia

Opatrunek w zebie mlecznym typu Coltosol, fleczer, ZnO 330 zt
Usuniecie zeba mlecznego 400 zt - 550 zt
Fluoryzacja 350 zt
Lakowanie zab mleczny — 300 zt
zab staty — 350 zt

Lakowanie przy uzyciu lasera Fotona Lightwalker 700 zt
zalzab

Lapisowanie (Impregnacja) 250 zt




ENDODONCJA

Konsultacja endodontyczna
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500 zt
w tym CBCT

Pierwotne leczenie kanatowe zeba
Leczenie z uzyciem Lasera Lightwalker: + 600 zt

Odbudowa korony zeba pod leczenie kanatowe: + 400 zt

Z3b jednokanatowy — 1.400 zt
Zab dwukanatowy — 1.600 zt
Z3b trzykanatowy — 2.000 zt

Wzmocnienie zeba wktadem: + 1000 zt Zab cztero -i wiecej kanatowy — 2.100 zt

Powtdrne leczenie kanatowe zeba
Leczenie z uzyciem Lasera Lightwalker: + 600 zt

Odbudowa korony zeba pod leczenie kanatowe: + 400 zt

Zab jednokanatowy — 1.600 zt
Z3b dwukanatowy — 1.800 zt
Zab trzykanatowy — 2.200 zt

Wzmocnienie zeba wktadem: + 1000 zt Zab cztero -i wiecej kanatowy —2.300 zt
Kanaty o duzym stopniu trudnosci +500 zt
Zamkniecie perforacji kanatu materiatem ProRoot MTA 600 zt
Usuniecie ztamanego narzedzia (wkfadu koronowo-korzeniowego) 1.000 zt
Usuniecie metalowego wkfadu lanego 1.000 zt
Usuniecie wktadu z wtékna szklanego 800 zt
Leczenie przez korone protetyczng +400 zt
Udroznienie zobliterowanego kanatu z innej przychodni 1.300 zt
Opatrunek w trakcie leczenia (wktadka z lekiem + glasjonomer) 600 zt
Dewitalizacja, Ekstyrpacja (+ opatrunek) 500 zt
Wkiad koronowo-korzeniowy z wtékna szklanego wykonany w laboratorium 1.000 zt

PERIODONTOLOGIA

Kiretaz zamkniety

jeden zab — 300 zt
¢wiartka — 1.500 zt

Kiretaz zamkniety z biomateriatem

jeden zab — 500 zt
¢wiartka — 3.000 zt

Kiretaz zamkniety przy pomocy lasera Fotona Lightwalker

¢wiartka — 2.000 zt

Vector 1tuk—750 zt
catos¢ —1.500 zt

Zabieg ptatowy — w zaleznosci od rozlegtosci 800 zt
za 2 zeby

2.000 zt

za 3 i wiecej zebdw

Regeneracja ubytkéw kostnych (kieszeni) przy zebach

2.000 zt — 2.500 zt

Scaling perio 400 zt
Gingiwektomia 500 zt
Gingiwektomia przy uzyciu lasera Fotona Lightwalker 800 zt
Pogtebienie dna przedsionka 2.500 zt
Usuniecie zmiany na tkankach migekkich + badanie histopatologiczne (dodatkowo ptatne) 800 zt
Badanie histopatologiczne 500 zt

Korekta usmiechu dzigstowego - gingivoplastyka

jeden zab — 700 zt
potowa tuku — 3.000 zt
caty tuk — 5.000 zt

Korekta usmiechu dzigstowego — gingivoplastyka przy uzyciu lasera Fotona Lightwalker

1.200 zt
za jeden zab

Korekta usmiechu dzigstowego — gingivoplastyka z osteotomia

jeden zab —1.000 zt
potowa tuku — 4.000 zt
caty tuk — 6.000 zt

Plastyka wedzidta warg

600 zt

Plastyka wedzidta jezyka

800 zt

Augmentacja dzigsta pod przestem mostu z przeszczepem tkanki tgcznej z podniebienia

2.500 zt - 3.500 zt

Pokrycie recesji dzigstowych z przeszczepem tacznotkankowym (pokrycie chirurgiczne obnazonych szyjek zebowych)

1 recesja — 2.500 zt
2 recesje — 3.500 zt
3 i wiecej recesji — 4.500 zt
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WYBIELANIE
Wybielanie zebéw w gabinecie (preparat Blanc One, naktadane s 3 warstwy) 1.600 zt
Krétkoseansowe wybielanie zeb6éw po higienizacji (preparat Blanc One, naktadana jest 1 warstwa) 600 zt
Wybielanie naktadkowe (metoda domowa) 2.000 zt
Wybielanie zebéw Power White (potgczenie wybielania gabinetowego z domowym) 3.200 zt
Wybielanie zeba martwego (3-4 wizyty) 1.000 zt
ORTODONCJA
Wycisk 300 zt
Diagnostyka ortodontyczna — aparat staty (skany, plan leczenia, ankieta, badanie, zdjgcia cyfrowe) 700 zt
Pantomogram i cefalometria — pfatne oddzielnie
Diagnostyka ortodontyczna — aparat wyjmowany (skany, plan leczenia, ankieta, badanie, zdjecia cyfrowe) 500 zt
Pantomogram i cefalometria — ptatne oddzielnie
Diagnostyka ortodontyczna plus prezentacja emocjonalna 950 zt
Tele-Konsultacja Premium 850 zt
Wizyta kontrolna — aparat staty 1 tuk —300 zt
2 tuki — 450 zt
Wizyta kontrolna: aparat naktadkowy, leczenie czynnosciowe, aparat wyjmowany 300 zt
Awaria ptatna 300 zt
Modyfikacje aparatu 300 zt
Aparat metalowy 3.000 zt
Aparat samoligaturujacy 4.000 zt
Aparat kosmetyczny — kompozytowy 4.000 zt
Aparat kosmetyczny - ceramiczny 4.300 zt
Aparat Twin Block 2.000 zt
Aparat Herbst 3.000 zt
Aparat Greenfield 3.000 zt
Inny aparat wyjmowany 1.000 zt - 1.400 zt
Aparat Biblock 1.600 zt
Ptytka Schwarza 1.200 zt
Aparaty naktadkowe od 18.000 zt
Aparat Hyrax 3.000 zt
Aparat Hyrax na mikroimplantach podniebiennych 5.200 zt
Aparat Hyrax hybrydowy na mikroimplantach podniebiennych 5.500 zt
Hyrax + Herbst 5.000 zt
Hyrax + Herbst na mikroimplantach podniebiennych 8.000 zt
tuk podjezykowy / podniebienny 1.800 zt
Maska twarzowa (Face Mask — FM) 1.000 zt
Stata ptaszczyzna nagryzowa 1.000 zt
Stata zapora jezykowa 2.000 zt
Zatozenie mikroimplantow orto 1.000 zt
Trainer do mioterapii u dzieci 800 zt - 1.000 zt
Zdjecie aparatu ortodontycznego 1 tuk =300 zt
Retencja stata 1.200 zt
Retencja wyjmowana ,termo” 1.000 zt
Retencja wyjmowana ,akryl” 1.000 zt
Leczenie ortodontyczne Smileligner (box podstawowy) 2.000 zt
Leczenie ortodontyczne Smileligner (box dodatkowy) 600 zt
Leczenie ortodontyczne Smileligner (all inclusive) 10.000 zt
Leczenie ortodontyczne Invisalign 22.000 zt
Proteza dziecieca 900 zt
Szlifowanie korekcyjne 300 zt
Przyklejanie odklejanego zamka 300 zt




SZYNY — LECZENIE BRUKSIZMU

Strona 5

Badanie stawu skroniowo-zuchwowego z analiza funkcjonalno-estetyczng 1.800 zt
Ekwilibracja /komputerowa korekta zgryzu-T-scan 1.000 zt
Szyna MAGO 4.000 zt
Szyna MAGO z dostawionym zebem 4.400 zt

+ 300 zt za kazdy kolejny
Wizyta kontrolna w terapii stawu skroniowo-zuchwowego z ekwilibracjg szyny 500 zt
Ekwilibracja szyny 400 zt
Szyna SRS w artykulacji i CR 1.800 zt
Deprogramator Koisa 1.200 zt
Deprogramator dolny LIP do ptytki Koisa 600 zt
Szyna B-splint 2.200 zt
Szyna do leczenia bezdechu 5.000 zt
Szyna silikonowa tymczasowa 400 zt
Szyna Quick Splint tymczasowa 500 zt
Szyna ESSEX 1.500 zt
Naprawa szyny 550 zt
Bioorteza 4.800 zt

Ochraniacze silikonowe dla sportowcow

siatkdwka — 400 zt

koszykéwka, rugby, pitka nozna, rolki — 550 zt

hokej — 600 zt
OKLUZJA
Rejestracja CR 300 zt
Rejestracja tukiem twarzowym 300 zt
Rejestracja ZEBRIS 500 zt
Analiza estetyczno-funkcjonalna  (zdjecia fotograficzne wg protokotu Dawsona, projekt usmiechu DSD, 1.000 zt
skany, rejestracja CR i rejestracja tukiem twarzowym)
Ekwilibracja w ustach pacjenta 500 zt
Odbudowa bezposrednia kompozytem powierzchni okluzyjnej na podstawie wax-up i indeksu silikonowego 800 zt
za jeden punkt
Mock- up diagnostyczny bioestetyczny oraz przedstawienie planu leczenia (2 tuki zebowe) 8.500 zt
Wizualizacja planowanej pracy w ustach pacjenta —tymczasowa odbudowa
Mock -up diagnostyczny standardowy 4.500 zt
Przymiarka motywacyjna licowek w jednym tuku zebowym 1.500 zt
Analiza bioestetyczna z nawoskowaniem siekaczy 1.500 zt
Mock up — do 4 punktéw 800 zt

za jeden punkt
+ 150 zt za kazdy nastepny

Przygotowanie i przedstawienie planu leczenia 300 zt
LICOWKI I NAKEADY

Licowka ,,non prep” lub z mikropreparacjg wysokoestetyczng (PREMIUM) 5.000 zt
Licowka ceramiczna (OPTIMUM) 3.500 zt
Licowka ceramiczna BIOESTETYCZNA 4.500 zt
Licowka kompozytowa (ALTERNATYWNA) 2.000 zt
Naktad ceramiczny (onlay, overlay) 3.500 zt
Naktad z ceramiki hybrydowej 2.200 zt
Endokorona kompozytowa 1.800 zt
Naktad kompozytowy

Overlay 1.800 zt
Onlay 1.600 zt
Inlay 1.400 zt
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PROTETYKA
Proteza szkieletowa STANDARD 5.000 zt
Proteza szkieletowa PREMIUM 5.700 zt
Szynoproteza 4.700 zt
Proteza zatrzaskowa 5.500 zt
Rygiel (mechanizm utrzymujacy mikroproteze szkieletowg) 2.500 zt
Klamra metalowa w kolorze zeba 350 zt
za kazda klamre
Proteza cze$ciowa - akrylowa standard 3.200 zt
Proteza catkowita - akrylowa standard 3.800 zt
Proteza akrylowa PREMIUM 4.500 zt
Proteza szkieletowa STANDARD - na belke 7.500 zt
Proteza szkieletowa PREMIUM - na belke 9.000 zt
Proteza akrylowa STANDARD - overdenture 6.000 zt
Proteza akrylowa PREMIUM - overdenture 7.500 zt
Zeby PREMIUM 400 zt
zeby tréjwarstwowe, kompozytowe, wyjatkowo estetyczne,
o zwiekszonej odpornosci na Scieranie, przebarwienia oraz odtamanie ptytki
Proteza SUPER PREMIUM (pekkton/peek) 12.000 zt
Proteza SUPER PREMIUM+ 15.000 zt
Mikroproteza tymczasowa akrylowa 1.500 zt

do trzech zebow
+ 250 zt za kazdy nastepny element

Siatka wzmacniajaca 500 zt
Ptyta wzmacniana wiéknem szklanym 600 zt
Naprawa protezy 300 zt

sklejenie, dostawienie zeba lub klamry, do protezy szkieletowej lub akrylowej

+ 250 zt za kazdy nastepny zab

Element protezy bezklamrowej (zasuwa, zatrzask, interlock)

800 zt — 1.400 zt

Belka miedzy dwiema koronami 1.800 zt
UltradZzwiekowe czyszczenie protez 300 zt
Podscielenie protezy na miekko w gabinecie 800 zt
Podscielenie protezy w laboratorium 1.200 zt
Proteza na teleskopach 8.000 zt
Proteza na teleskopach PREMIUM 9.500 zt
Korona teleskopowa 2.600 zt
Frezowane podparcie na koronie 300 zt
WKEADY KORONOWO-KORZENIOWE
WYKONYWANE W LABORATORIUM

Wktad koronowo-korzeniowy - ceramiczny 1.800 zt
Whkiad koronowo-korzeniowy - kompozytowy na wiéknie szklanym 1.000 zt
Wktad koronowo-korzeniowy - ze stopu szlachetnego 1.000 zt

bez ceny stopu
Whkiad koronowo-korzeniowy - z magnesem pod overdenture 2.000 zt
Wktad koronowo-korzeniowy - z kulka Bredent pod overdenture 1.600 zt
Belka Doldera miedzy dwiema koronami 1.600 zt
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KORONY I MOSTY — PROTETYKA ESTETYCZNA
Korona petnoceramiczna PREMIUM 3.500 zt
Korona SUPER PREMIUM (wg stomatologii bioestetycznej) 4.500 zt
Korona petnoceramiczna frezowana pod szkielet 3.200 zt
Korona ceramiczna na metalu 2.500 zt
Korona z ceramiki hybrydowej 2.200 zt
Korona ceramiczna na metalu OPTIMUM - ze stopniem ceramicznym 2.800 zt
Korona kompozytowa 1.800 zt
Korona kompozytowa tymczasowa PMMA wykonana w laboratorium 700 zt
Korona tymczasowa wykonana w gabinecie 300 zt
Korona teleskopowa 2.600 zt
Most tymczasowy diugoczasowy o duzej wytrzymatosci PMMA 800 zt

za jeden punkt

Most AET meryland kompozytowy wzmacniany wtéknem szklanym 3.500 zt
Most AET meryland cyrkonowy oparty na tapkach 4.500 zt
Most AET wykonany metodg bezposrednia (1 dostawiony punkt) 2.500 zt
+ 300 zt za kazdy kolejny punkt

Odbudowa odkruszonej porcelany 700 zt
za jeden punkt

Zdjecie korony / osadzenie korony 300 zt
Zdjecie korony przy uzyciu lasera Fotona Lightwalker 600 zt
Wycisk 200 zt

CHIRURGIA

Atraumatyczne usuniecie zeba jednokorzeniowego w znieczuleniu

350 zt - 600 zt

Usuniecie zeba wielokorzeniowego

600 zt — 1.200 zt

Usunigcie zeba madrosci

800 zt — 1.800 zt

Usuniecie zeba przedtrzonowego

600 zt — 800 zt

Usunigcie zeba po leczeniu endodontycznym

800 zt — 1.200 zt

Germektomia - usuniecie zawiazka zeba 1.500 zt
Wytuszczenie torbieli z badaniem histopatologicznym 1.400 zt - 1.600 zt
Operacja ptatowa 1.200 zt
Odbarczenie torbieli z pobraniem wycinka 400 zt
Ekstrakcja zatrzymanego kta 1.500 zt
Resekcja korzenia 1.400 zt
Resekcja korzenia + operacja ptatowa 2.600 zt
Resekcja korzenia z wytuszczeniem torbieli 3.250 zt
Szycie 150 zt
Usunigcie szwéw bezptatnie
Ekstrakcja zeba dodatkowego — mesiodens 1.500 zt
Odstoniecie zeba zatrzymanego z naklejeniem zamka 1.200 zt

+ 150 zt za powtdrne przyklejenie zamka
Naciecie ropnia podsluzéwkowego z ptukaniem 800 zt
Wizyta kontrolna po zabiegach chirurgicznych 250 zt
Plastyka potgczenia ustno-zatokowego po ekstrakcji 1.000 zt
Wyciecie kaptura dzigstowego nad zebem madrosci 800 zt
Reimplantacja zeba statego przedniego z resekcja wierzchotka, wypetnieniem i ustabilizowaniem 2.000 zt
Usunigcie kamienia z przewodu slinianki podjezykowej 500 zt
MINI plastyka wyrostka zebodotowego 1.500 zt
Osteoplastyka wyrostka zebodotowego 2.500 zt - 3.500 zt
Rewizja zebodotu z opatrunkiem 300 zt
Miniimplant 1.000 zt
Ekstrakcja z augmentacja biologiczng + 800 zt

do kosztu ekstrakcji




IMPLANTOPROTETYKA
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Korona protetyczna petnoceramiczna, cyrkonowa — przykrecana 4.500 zt
Korona protetyczna ceramiczna na metalu — przykrecana 3.800 zt
Korona petnoceramiczna cementowana 3.500 zt
Korona ceramiczna na metalu — cementowana 2.500 zt
Korona kompozytowa 1.800 zt
Korona tymczasowa PMMA do ksztattowania dzigsta 1.500 zt
Dzigsto ceramiczne w obrebie jednego zeba 400 zt
tacznik indywidualny — tytanowy 1.800 zt
tacznik Atlantis 2.100 zt
tacznik Atlantis — cyrkonowy 3.000 zt
tacznik hybrydowy — cyrkonowo-tytanowy 1.800 zt
tacznik tymczasowy 500 zt
Anodyzowanie tacznika na kolor ztoty 300 zt
Modelowanie dzigsta na koronie tymczasowej na implancie — za pomoca kompozytu 400 zt
IMPLANTOLOGIA
Konsultacja implantologiczna 400 zt

przygotowanie i omdwienie planu leczenia, analiza tomografii komputerowej

Wszczepienie implantu

Premium — 4.000 zt
Premium Plus — 5.500 zt

Szablon chirurgiczny

1.800 zt

Ostoniecie implantu i zatozenie Sruby gojacej

Premium — 800 zt
Premium Plus — 1.000 zt

Przesuniecie przeszczep dzigsta nieruchomego przy implancie 3.000 zt
Usunigcie implantu 2.500 zt
Zestaw pozabiegowy 200 zt
Podniesienie dna zatoki szczekowej / sinus lift (zamkniety, otwarty) 5.000 zt
Podniesienie dna zatoki szczekowej 5.000 zt

+ cena biomateriatéw
PRF 800 zt
Korek kolagenowy 300 zt
Materiat xenogenny 2.000 zt
Membrana zatoki 2.500 zt
Szablon implantologiczny 1.800 zt
Procedura augmentacji zebodotu po ekstrakcji 2.500 zt - 3.500 zt
Pobranie przeszczepu tacznotkankowego 800 zt
Szyna pozabiegowa na podniebienie 500 zt

Sterowana regeneracja kosci {GBR)

2.500 zt - 3.500 zt
+ PRF + membrana

Poszerzenie strefy dzigsta zrogowaciatego przeszczepem nabtonkowo-tgcznotkankowym (FGG)

1 FGG — od 2.000 zt
2 FGG - od 3.000 zt

Kortykotomia 1z3b— 600 zt

1 éwiartka — 2.000 zt
Plastyka sluzéwki 500 zt
Leczenie zmian na btonie $§luzowej 250 zt
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PRZYKRECANE —NA IMPLANTACH

Konstrukcja anatomiczna Cr-Co - licowana kompozytem z kompozytowa odbudowg dzigset od 24.000 zt

Konstrukcja anatomiczna Cr-Co - licowana ceramika z ceramiczng odbudowa dzigset od 30.000 zt

Konstrukcja anatomiczna Cyrkon Zolid - licowana ceramika z ceramiczng odbudowg dzigset od 30.000 zt
+2.500 zt wzmocnienie metalowe

Konstrukcja anatomiczna Tytan z koronami kompozytowymi z kompozytowa odbudowa dzigset od 30.000 zt

Konstrukcja anatomiczna Tytan z koronami ceramicznymi z kompozytowa odbudowg dzigset od 40.000 zt

Most licowany AKRYLEM PREMIUM z zebami akrylowymi wysokiej klasy od 13.000 zt

rekomendowany do uzytku tymczasowego dtugoczasowego

Most HIPC z kompozytowg odbudowg dzigset od 18.000 zt

Konstrukcja z koronami z ceramiki szklanej z kompozytowq odbudowe dzigset od 33.000 zt

DUZE PRACE PROTETYCZNE
RUCHOME —NAIMPLANTACH

Proteza na 2 lokatorach 10.000 zt
+2.000 zt za kazdy kolejny lokator

Proteza na 2 lokatorach 12.000 zt

+ AKRYL PREMIUM

Proteza na belce lub teleskopach na 2 implantach 16.000 zt
+ 4000 zt za kazdy kolejny implant

Proteza na belce lub teleskopach 18.000 zt

+ AKRYL PREMIUM

Proteza na belce, lokatorach lub teleskopach od 20.000 zt

na bazie ptyty PEEK + cena czesci

Proteza w formie mostu na lokatorach licowana koronami kompozytowymi 22.200 zt

z kompozytowa odbudowg dzigset
na bazie ptyty PEEK

+1.500 zt za kazdy kolejny lokator

Proteza w formie mostu na belce lub teleskopach licowana koronami kompozytowymi
z kompozytowa odbudowg dzigset
na bazie ptyty PEEK

25.200 zt
cena dotyczy 2 implantow
+3.400 zt za kolejny implant

Proteza w formie mostu na lokatorach licowana koronami ceramicznymi
z kompozytowa odbudowg dzigset
na bazie ptyty PEEK

27.000 zt
cena dotyczy 2 lokatorow
+1.500 zt za kazdy kolejny lokator

Proteza w formie mostu na belce, lokatorach lub teleskopach licowana koronami ceramicznymi
z kompozytowga odbudowg dzigset

od 27.000
cena dotyczy 2 lokatoréow
+ 1.500 zt za kazdy kolejny lokator

Proteza w formie mostu na belce lub teleskopach licowana koronami ceramicznymi

z kompozytowga odbudowg dzigset
na bazie ptyty PEEK

30.000 zt
cena dotyczy 2 implantéow
+3.400 zt za kazdy kolejny implant




OPLATY ZA UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACII MEDYCZNE)J

1. Podmiot leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng w sposéb okreslony odrebnymi
przepisami oraz zapewnia ochrone danych zawartych w tej dokumentagiji.

2. Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach okreslonych
w Regulaminie udostepnienia dokumentacji medyczne;.

3. Za udostepnienie dokumentacji medycznej w postaci:

a) wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
udzielania Swiadczen zdrowotnych z zapewnieniem pacjentowi lub innym
uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek
lub zdjec lub

b) wydania oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzeieniem zwrotu
po wykorzystaniu, na zgdanie organéw wiadzy publicznej albo sadow
powszechnych, a takze w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji
mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta,

podmiot leczniczy nie pobiera optaty.

4. W przypadku udostgpnienia dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego
przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym zakresie poprzez
sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku podmiot leczniczy nie pobiera
opfaty.

5. Za udostgpnienie dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego przedstawicielowi
ustawowemu po raz kolejny w zadanym uprzednio zakresie poprzez sporzadzenie jej
wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku podmiot leczniczy pobiera opfate

w wysokosci:

1 strona wyciggu 1 strona kopii albo Dokumentacja medyczna na
albo odpisu wydruku informatycznym nosniku danych
10 zt 0,35 zt 2zt

v

................ /l/?)/w/{k(w// /.aZi//(/ /\

lek. dent. Katarzyna Pieciak Konrad Adamczewski — Prezes Zarzadu

- Kierownik podmiotu leczniczego EKSPERCI USMIECHU Sp. z 0.0.



Zatqcznik nr 2 do Regulaminu organizacyjnego

OSWIADCZENIA PACJENTA

Zgodnie z § 8 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania informujemy, ze pacjent ma prawo do ztozenia
nastepujacych oswiadczen:

1) o wyrazeniu zgody na udzielanie informacji, o ktérej mowa w art. 9 ust. 3 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby

upowaznionej oraz danych umozliwiajgcych kontakt z tg osoba,
2) o upowaznieniu do dostgpu do dokumentacji, o ktérym mowa w art. 26 ust. 1 ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

3) o wyrazeniu zgody na udzielenie $wiadczer zdrowotnych, o ktorej mowa w art. 16-18 ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta, o ktérym mowa w art. 7a ustawy z dnia28 kwietnia 2011 r.
o systemie informacji w ochronie zdrowia lub bezposrednio w naszym podmiocie leczniczym.

miejscowos¢, data
Imie i nazwisko pacjenta oraz PESEL

1. Oswiadczam, ze upowazniam osobe bliskal ............................................................. (imie i nazwisko wpisa¢
drukowanymi literami) do uzyskania informacji o moim stanie zdrowia i udzielonych $wiadczeniach
zdrowotnych. Podaje dane kontaktowe tej 0SODY oo
........................................ (adres, numer telefonu, e-mail itp.).

Oswiadczam, ze nie upowainiam zadnej osoby do uzyskania informacji o moim stanie zdrowia
i udzielonych swiadczeniach zdrowotnych*.

Czytelny podpis sktadajgcego oswiadczenie

2. Oswiadczam, ze upowazniam osobe bliska1 ............................................................. (imie i nazwisko wpisac
drukowanymi literami) do uzyskania dokumentacji medycznej dotyczacej mojego stanu zdrowia i
udzielanych mi  s$wiadczen  zdrowotnych. Podaje  dane  kontaktowe tej osoby

cvveeeene. (@dres, numer telefonu, e-mail itp.).

Oswiadczam, ze nie upowazniam zadnej osoby do uzyskania dokumentacji medycznej dotyczace]
mojego stanu zdrowia i udzielanych mi swiadczen zdrowotnych *.

Czytelny podpis sktadajgcego oswiadczenie

* niepotrzebne skresli¢

! pojecie osoby bliskiej nalezy rozumiec zgodnie z jego definicjq zawartq w art. 3 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009 r., Nr 52, poz. 417, z pézn. zm.),
czyli jako mationka, krewnego lub powinowatego do drugiego stopnia w linii prostej, przedstawiciela
ustawowego, osobe pozostajgcq we wspdlnym pozyciu lub osobe wskazang przez pacjenta.



Zatqczniki nr 3 do Regulaminu organizacyjnego

KLAUZULA INFORMACYJNEJ WOBEC PACJENTOW (PACJENT)
KLAUZULA INFORMACYIJNA dla Pacjenta

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) informuje, iz: Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest
spotka  Eksperci U$miechu Sp. z o0.0. ul. Brzeska 125, 08-110 Siedlce , e-mail:

rejestracja@eksperciusmiechu.pl ).

1. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celach niezbednych do zapewnienia ciagtosci
i kompleksowosci opieki zdrowotnej zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa w
zakresie: diagnostyki, leczenia, rehabilitacji, profilaktyki, w tym promocji zdrowia oraz ochrony
stanu zdrowia i zarzadzania udzielanymi ustugami medycznymi.

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zw.
przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz ustawy z dnia 06
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta tj.: a) przetwarzanie danych
osobowych Pacjenta w celu profilaktyki zdrowotnej odbywa sie na podstawie art. 9 ust. 2 lit h)
RODO w zwigzku z art.3 ust. 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz art. 24 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. b) przetwarzanie danych osobowych Pacjenta w celu
diagnozy medycznej i leczenia odbywa sie na podstawie na podstawie art. 9 ust. 2 lit h) RODO
w zwigzku z art. 3 ust. 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz art. 24 ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta. c) przetwarzanie danych osobowych Pacjenta w celu zapewnienia
opieki zdrowotnej oraz zarzgdzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej, odbywa sie na
podstawie art. 9 ust. 2 lit h) RODO w zwigzku z art. 3 ust. 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej art.
24 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

3. Dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej i tym samym
przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu. Podstawa prawna- art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO,
jako tzw. prawnie uzasadniony interes administratora, ktorym jest dochodzenie naszych
roszczen i obrona naszych praw. Prowadzenia ksigg rachunkowych oraz zwigzanych z tym

obowigzkow podatkowych - wystawiamy np. rachunki za wykonane przez nas ustugi, co moze



10.

sig wigzac z koniecznoscig przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. Podstawa prawna -
Art. 6 ust. 1 lit. cRODO w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowoéci.
Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w innych celach anizeli opisane w pkt. 3, np. w
celach marketingowych, w zwiazku z realizacjg badan klinicznych, czy tez badar naukowych
odbywa sig na podstawie dobrowolnej, jednoznacznej i swiadomej Pani/Pana zgody.

W przypadku gdy jest Pani/Pan przedstawicielem ustawowym/opiekunem Pacjenta bedgcego
osobg matoletnig, catkowicie ubezwtasnowolniong lub niezdolng do $wiadomego wyrazania
zgody przetwarzane beda réwniez Pani/Pana dane osobowe — nazwisko i imie, adres
zamieszkania.

Administrator nie prowadzi automatycznego profilowania danych osobowych.

Odbiorcami Pani / Pana danych osobowych mogg by¢ podmioty, ktérym zostaty powierzone
dane osobowe w ramach umowy powierzenia przez Administratora uczestniczace w obstudze
procesu leczenia, a takze organy panstwa i inne podmioty uprawnione na podstawie przepisow
prawa, w szczegolnosci do kontroli wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw ( w
szczegolnosci: urzedy skarbowe, PIP , ZUS). 7) Pani/Pana dane osobowe nie beda
przekazywane do paristwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowej bez Pani/Pana zgody.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane

a) przez okres ustawowy wymagany dla danych medycznych wyznaczony wiasciwym
przepisem prawa tj. art. 29 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, a wiec nawet do 30 lat.

b) w przypadku przetwarzania danych osobowych w celu wypetnienia obowigzkéw,
wynikajgcych z przepiséw prawa lub w zwigzku z realizacjg zadan w interesie publicznym (art.
6 ust 1 lit c i e RODO) przez okres konieczny do realizacji obowigzkéw i zadan wynikajacych z
poszczegdlnych przepisow prawa,

c) w przypadku przetwarzania danych w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora (art. 6 ust 1 lit f RODO ) dane bedg przechowywane nie dtuzej niz w
okresie 6 lat od daty rozwigzania umowy lub do momentu wniesienia uzasadnionego
sprzeciwu wobec przetwarzania w takim celu,

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Pani/Pana danych osobowych przystuguje
Pani/Panu: prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo do sprostowania swoich danych,
prawo do usuniecia swoich danych, prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych,
prawo do przenoszenia swoich danych, prawo do sprzeciwu

Informujemy jednoczes$nie, ze przystugujace Pani/Panu prawo do bycia zapomnianym oraz
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych moze zostac¢ ograniczone z uwagi

na cel w jakim dane te sg przetwarzane tj. realizacja swiadczen zdrowotnych.



11. Jezeli przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie na podstawie udzielonej przez
Pania/Pana zgody na przetwarzanie danych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) przystuguje Pani/Panu
prawo do cofnigcia tej zgody w dowolnym momencie w kazdej mozliwej formie (pisemnie,
ustnie, wyrazne dziatanie), bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem oraz o trybie wycofania zgody

12. W przypadku uznania przez Panig/Pana, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych
narusza przepisy RODO ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu ds. Ochrony
Danych Osobowych.

13. Korzystanie z ustug Eksperci Usmiechu jest dobrowolne, jednakze jako podmiot leczniczy
jesteSmy zobowigzani do prowadzenia dokumentacji medycznej w sposéb okre$lony
przepisami prawa, w tym do oznaczenia tozsamosci pacjenta z wykorzystaniem jego danych
osobowych. Wobec powyzszego niepodanie danych moze skutkowaé¢ odmowg rezerwacji
wizyty czy udzielenia Swiadczenia zdrowotnego. Réwniez ze wzgledow rachunkowych czy
podatkowych posiadamy obowigzek prawny przetwarzania Pani/Pana danych, brak ich
podania moze skutkowa¢ np. niemoznoscig wystawienia faktury czy imiennego rachunku.
Jezeli podaje nam Pani/Pan swoj numer telefonu czy adres e-mail, odbywa sie to na zasadzie
dobrowolnosci - ich niepodanie nie bedzie skutkowato odmowa udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego, lecz nie otrzyma Pani/Pan od nas potwierdzenia wizyty czy nie bedzie miata Pani

mozliwosci odwotania jej poprzez np. telefon lub SMS.

lek. dent. Katarzyna Pieciak Konrad Adamczewski — Prezes Zarzadu

Kierownik podmiotu leczniczego EKSPERCI USMIECHU Sp. z 0.0.



Pacjent ma prawo do:

1) SWIADCZEN ZDROWOTNYCH ODPOWIADAJACYCH WYMAGANIOM AKTUALNE] WIEDZY
MEDYCZNEJ; .

2) INFORMACJI O SWOIM STANIE ZDROWIA;

3) ZACHOWANIA W TAJEMNICY, PRZEZ OSOBY UDZIELA JACE
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH, INFORMA I
ZWIAZANYCH Z PACJENTEM, W SZCZEGOLNOSCI
Z JEGO STANEM ZDROWIA;

4) WYRAZENIA ZGODY ALBO ODMOWY
NA UDZIELENIE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH;

5) ZGLASZANIA DZIALAN NIEPOZADANYCH PRODUKTOW LECZNICZYCH;

6) POSZANOWANIA INTYMNOSCI I GODNOSCI, W SZCZEGOLNOSCI
W CZASIE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH;

7) DOKUMENTAC]I MEDYCZNE, ] DOTYCZACE] STANU
ZDROWIA ORAZ UDZIELONYCH SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH;

8) ZGLOSZENIA SPRZECIWU WOBEC OPINII
ALBO ORZECZENIA LEKARZA;

9) POSZANOWANIA ZYCIA PRYWATNEGO I RODZINNEGO;
10) OPIEKI DUSZPASTERSKIE];

1 1) PRZECHOWYWANIA RZECZY WAR TO.§ CIOWYCH W DEPOZYC(IE.
W razie pyvtan, prosimy o kontakt

Z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta:
/’}»y ul. Mlynarska 46, 01-171 Warszawa, www.bpp.gov.pl

j Bezplatna infolinia §
g,' \. 800 190 590 w
ezynna po. - pt.: 900 - 21100 Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

Prawa pacjenta oraz zasady funkcjonowania Rzecznika Praw Pacjenta
wynikajqg z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta




Zatqcznik nr 5 do Regulaminu organizacyjnego

REGULAMIN UDOSTEPNIANIA
DOKUMENTACII MEDYCZNE)J

Podstawa prawna regulaminu:

1. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U. 2009 Nr 52 poz. 417 z pdin. zm.).
2. Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2011 Nr 112 poz.

654 z pdin. zm.).

Znaczenie pojec uzytych w niniejszym Regulaminie

wycigg — skrotowy dokument zawierajgcy wybrane informacje lub dane z catosci
dokumentacji medycznej;

odpis — dokument wytworzony przez przepisanie tekstu z oryginatu dokumentacji medycznej
z wiernym zachowaniem zgodnosci co do tresci z oryginatem;

kopia — dokument wytworzony przez odwzorowanie oryginatu dokumentacji medycznej,
w formie kserokopii albo odwzorowania cyfrowego (skanu);

osoba bliska — matzonek, krewny do drugiego stopnia lub powinowaty do drugiego stopnia w
linii prostej, przedstawiciel ustawowy, osoba pozostajgca we wspdlnym pozyciu lub osoba
wskazana przez pacjenta;

podmiot udzielajgcy s$wiadczen zdrowotnych - EKSPERCI USMIECHU SPOLKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (dalej zwany takze: podmiotem leczniczym).



Osoby i podmioty uprawnione do dostepu do dokumentacji medycznej

1. Podmiot leczniczy udostepnia na podstawie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku

Praw

Pacjenta dokumentacje medyczng dotyczacg stanu zdrowia pacjenta

oraz udzielonych mu swiadczen zdrowotnych, w szczegdélnosci nastepujgcym

podmiotom i organom:

pacjentowi lub osobie przez niego upowaznionej;

przedstawicielowi ustawowemu pacjenta;

podmiotom udzielajgcym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych;

lekarzom sgdowym w zwigzku z prowadzonymi przez nich postepowaniami;
organom wtadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom
samorzadu zawodow  medycznych oraz  konsultantom  krajowym
i wojewoddzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich
zadan, w szczegolnosci kontroli i nadzoru;

ministrowi wfasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom
dyscyplinarnym,  prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom
odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem;
uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom,
jezeli badanie zostato przeprowadzone na ich wniosek;

organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci,
w zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;

podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym
do prowadzenia rejestrow;

zaktadom ubezpieczen, za zgodg pacjenta;

lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury
oceniajgcej podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych na podstawie
przepisow o akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej
przeprowadzenia;

wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych,

w zakresie prowadzonego przez nig postepowania;



— spadkobiercom pacjenta w zakresie prowadzonego postepowania przed
wojewodzkg komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych;

— osobom wykonujacym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy
z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia.

2. Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej
przez pacjenta za Zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego
przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana takie
osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit
sie¢ temu pacjent za zycia, z zastrzezeniem ust. 2a i 2b art. 26 Ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

3. Podmiot udzielajacy S$wiadczenn zdrowotnych umozliwia sktadanie wnioskéw
o udostepnienie dokumentacji medycznej w kazdej formie, tj. ustnej, pisemnej badz
za posrednictwem srodkéw komunikacji elektroniczne;.

4. W celu usprawnienia wnioskowania o udostepnienie dokumentacji medycznej
podmiot udzielajacy $wiadczernn zdrowotnych opracowat wniosek o udostepnienie
dokumentacji medycznej, stanowigcy zatgcznik do niniejszego regulaminu
do fakultatywnego, swobodnego wykorzystania przez uprawnione podmioty i organy.

5. W przypadku zgtoszenia zgdania udostepnienia dokumentacji medycznej, pracownik
podmiotu udzielajgcego sSwiadczern zdrowotnych ma obowigzek kazdorazowo
zweryfikowac, czy osoba lub podmiot wnioskujacy o udostepnienie dokumentacji

medycznej pacjenta jest do tego uprawniony.

Sposoby udostepnienia dokumentacji medycznej

1. Dokumentacja medyczna jest udostepniana podmiotom i organom uprawnionym bez
zbednej zwtoki:
— do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia
w siedzibie podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem
pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci
sporzadzenia notatek lub zdje¢;

— przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;



— przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, na zgdanie organdow wifadzy publicznej albo sgdéw
powszechnych, a takie w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji
mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

— za posrednictwem Srodkow komunikacji elektronicznej;

— nainformatycznym nosniku danych.

2. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona
takze  przez sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu)
i przekazana na zadanie pacjenta lub innych uprawnionych organdow lub podmiotéw:

— za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej;

— nainformatycznym nos$niku danych.

3. Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez podmiot udzielajgcy
Swiadczenn  zdrowotnych, s3 udostepniane za potwierdzeniem odbioru

i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu.

Odbidr dokumentacji medycznej

1. Odbior osobisty przygotowanej dokumentacji medycznej nastepuje w godzinach pracy
podmiotu leczniczego.

2. Na zadanie pacjenta, uprawnionego podmiotu lub organu istnieje mozliwosc wystania
nieodptatnie dokumentacji medycznej za posrednictwem operatora pocztowego
z zachowaniem $rodkow ostroznosci, w tym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

3. Dokumentacja medyczna moze zostac takze przestana za posrednictwem Srodkow
komunikacji elektronicznej na wskazany przez pacjenta, uprawniony podmiot
lub organ adres e-mail. Dokumentacja przestana zostanie w postaci zaszyfrowanego
pliku (w formacie ZIP). Hasto stuzace do odczytu pliku zostanie przestane
w wiadomosci SMS na podany numer telefonu lub podane w rozmowie telefonicznej

lub osobiste;j.




Optaty za udostepnianie dokumentacji medycznej

1.

2.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej w postaci
a) wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
udzielania Swiadczenn zdrowotnych z zapewnieniem pacjentowi lub innym
uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek
lub zdjec lub
b) wydania oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, na zadanie organdéw wiadzy publicznej albo saddow
powszechnych, a takze w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji
mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta,
podmiot leczniczy nie pobiera optaty.
Termin wgladu do dokumentacji medycznej wyznaczany jest bez zbednej zwtoki przez
podmiot udzielajgcy $wiadczert zdrowotnych. W czasie przeglgdania dokumentacji
medycznej musi by¢ obecny upowazniony pracownik podmiotu leczniczego.
W przypadku udostgpnienia dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego
przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym zakresie poprzez

sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku podmiot leczniczy nie pobiera

opfaty.

4. Za udostepnienie dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego przedstawicielowi
ustawowemu po raz kolejny w zgdanym zakresie poprzez sporzadzenie jej wyciggu,
odpisu, kopii lub wydruku podmiot leczniczy pobiera optate w wysokosci:

1 strona wyciggu 1 strona kopii albo Dokumentacja medyczna na
albo odpisu wydruku informatycznym nosniku danych
10 zt 0,35 zt 2 zt
5. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ na zadanie

pacjenta lub innych uprawnionych organdéw lub podmiotéw udostepniona przez
sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazana
za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej lub na informatycznym nosniku

danych.



6. Gdy udostepnienie dokumentacji medycznej nie jest mozliwe, odmowe przekazuje sie
w postaci papierowej lub elektronicznej, zgodnie z zgdaniem uprawnionego organu lub

podmiotu. W kazdym przypadku wymagane jest podanie przyczyny odmowy.

Ewidencja udostepnionej dokumentacji medycznej

1. Podmiot leczniczy prowadzi wykaz zawierajacy nastepujgce informacje dotyczace

udostepnianej dokumentacji medycznej:

imie (imiona) i nazwisko pacjenta, ktorego dotyczy dokumentacja medyczna;

— sposob udostepnienia dokumentacji medycznej;

— zakres udostepnionej dokumentacji medycznej;

— imie i nazwisko osoby innej niz pacjent, ktdrej zostata udostepniona
dokumentacja medyczna, w szczegdlnosci nazwe uprawnionego organu lub
podmiotu;

— imie i nazwisko oraz podpis osoby, ktéra udostepnita dokumentacje medyczng;

— date udostepnienia dokumentacji medycznej.

Okresy przechowywania dokumentacji medycznej

L

|
1. Podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych przechowuje dokumentacje medyczng

przez okres 20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano
ostatniego wpisu, z wyjatkiem:
a) dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata
lub zatrucia, ktora jest przechowywana przez okres 30 lat, liczgc od konca roku
kalendarzowego, w ktérym nastgpit zgon;
b) zdje¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacjg medyczng pacjenta,
ktére sg przechowywane przez okres 10 lat, liczac od korca roku kalendarzowego,
w ktérym wykonano zdjecie;
c) skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktére sg przechowywane przez okres:
= 5 lat, liczagc od korica roku kalendarzowego, w ktérym udzielono
Swiadczenia zdrowotnego bedgcego przedmiotem skierowania lub

zlecenia lekarza,



= 2 lat, liczagc od korica roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono
skierowanie —w przypadku gdy swiadczenie zdrowotne nie zostato
udzielone z powodu niezgtoszenia sie pacjenta w ustalonym terminie,
chyba ze pacjent odebrat skierowanie;
d) dokumentacji medycznej dotyczgcej dzieci do ukonczenia 2. roku zycia, ktora jest
przechowywana przez okres 22 lat.

2. Po uptywie okresow wymienionych w pkt. 1 podmiot udzielajacy $wiadczen
zdrowotnych niszczy dokumentacje medyczng w sposéb  uniemozliwiajgcy
identyfikacje pacjenta, ktérego dotyczyta. Dokumentacja medyczna przeznaczona
do zniszczenia moze by¢ wydana pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu
lub osobie upowaznionej przez pacjenta. W tym celu nalezy zwrdcic sie z wnioskiem
do podmiotu leczniczego o wydanie oryginatu dokumentacji medycznej nie pdzniej niz
do konca | kwartatu roku nastepnego po uptywie okresu przechowywania

dokumentacji medyczne;.

Niniejszy Regulamin udostepniania dokumentacji medycznej
Ay 2 A7
wchodzi w zycie z dniem A Q2.7

lek. dent. Katarzyna Pieciak Konrad Adamczewski — Prezes Zarzadu

Kierownik podmiotu leczniczego EKSPERCI USMIECHU Sp. z 0.0.



WZOR WNIOSKU O UDOSTEPNIENIE DOKUMENTAC)I MEDYCZNE]J

(opracowano na podstawie wzoru udostepnionego przez Naczelng Izbe Lekarskq)

DANE WNIOSKODAWCY:

Numer telefonu KONTaKLOWEZO: .........coeeeeeeeeiieeeeeeeeee et e ees e
PESEL® ] osimmmmsssssssmmsssnssssssssiniintnssommnessssvommomsasenseme sogeosons e oy Ssete et s s e orss ot e sasiesoss
*wypetnic tylko w przypadku, gdy wnioskodawcq jest pacjent

DANE PACJENTA, ktérego dokumentacja dotyczy:
(wypetnic w przypadku, gdy wnioskodawcg jest inna osoba niz pacjent)
IMIE T NAZWISKO! ..ottt et st eseeseesers e e e

Whioskuje o udostepnienie dokumentacji medycznej:
0 do wgladu
LI przez sporzadzenie kopii / wydruku;
O przez sporzadzenie wyciggu;
[] przez sporzadzenie odpisu;

Dokumentacja medyczna dotyczy |€CZenia: ..............c.coveveimeeeoeeeeeeeeeeeee oo

Sposdb odbioru dokumentacji medycznej:
OO osobiscie
O wysytka za pomoca operatora pocztowego na adres wskazany we wniosku
O wysytka za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail:

miejscowos¢, data podpis wnioskodawcy

POTWIERDZENIE WPLYWU WNIOSKU (wypetnia pracownik podmiotu leczniczego):

D | = T
Uzgodniony termin odbioru / wysytki / udostepnienia do Wglgdu: ........cccveveeevveeevcive e,

Podpis pracownika: s.cusewssssssossss



POTWIERDZENIE WYDANIA DOKUMENTACII

Dokumentacja:

O wystana .o na wskazany adres w dniu: .....cccoeeeveeienene.

0 odebrana osobiscie przez pacjenta,
[0 odebrana przez osobe upowazniong przez pacjenta

Naliczono optate W WYSOKOSCI: wvvivueeirierieeceece ettt e eee e e eenans

data i podpis pracownika wydajgcego dokumentacje

POTWIERDZENIE ODBIORU

Potwierdzam odbiér wnioskowanej dokumentacji.

data i podpis osoby odbierajgcej dokumentacje

Tozsamosc¢ osoby odbierajgcej potwierdzona na podstawie:

data i podpis pracownika wydajgcego dokumentacje



Zatqczniki nr 6 do Regulaminu organizacyjnego

Regulamin funkcjonowania monitoringu wizyjnego

w podmiocie leczniczym

Niniejszy Regulamin ma na celu okreslenie:

a) zasad i celu stosowania monitoringu wizyjnego w podmiocie leczniczym;

b) zasad zarzadzania i obstugi systemu monitoringu wizyjnego;

¢) zasad bezpieczeristwa zwigzanych z monitoringiem wizyjnym.
llekro¢ w treéci Regulaminu uzyte zostaly ponizsze okreélenia, majy one nastepujace
zZnaczenie:

a) Regulamin - ponizszy Regulamin funkcjonowania monitoringu wizyjnego,

b) Podmiot leczniczcy - EKSPERCI USMIECHU SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA;

c) Kierownik podmiotu leczniczego ~lek. dent. Katarzyna Pieciak;

d) Monitoring wizyjny - system zespolonych $rodkdw technicznych umozliwiajgcy
rejestracje obrazu w podmiocie leczniczym,

e) ADO - Administrator Danych Osobowych w rozumieniu przepiséw RODO,

f) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych).

Podstawe prawng dla niniejszego Regulaminu stanowia:

a) art. 23a ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnoéci leczniczej,
b) art.22° ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy,
c) art.6ust. le lub 1f oraz art. 9 ust. 2h RODO.

4. Celem stosowania monitoringu wizyjnego w podmiocie leczniczym jest:

a) zapewnienie bezpieczeristwa osobom przebywajgcym na terenie podmiotu
leczniczego, w tym w szczegdlnosci: pracownikom, wspotpracownikom, pacjentom
i osobom towarzyszacym;
b) zapewnienie ochrony mienia oraz niezbednego bezpieczenstwa pomieszczen,
w ktorych wykonywana jest dziatalno$¢ lecznicza, tj. udzielane s3 ambulatoryjne
swiadczenia zdrowotne.
System monitoringu wizyjnego w podmiocie leczniczym obejmuje

a) kamery rozmieszczone wewnatrz budynku, obejmujace punkt rejestracji pacjentow
(recepcje) oraz

b) urzadzenia wraz z oprogramowaniem stuzace do rejestracji i podgladu obrazu z kamer,
odtwarzania oraz kopiowania nagran.

W podmiocie leczniczym obowigzuje zakaz stosowania atrap kamer.



11.

12.

13.

15.

Rejestracji podlega wyfacznie obraz z kamer. Zakazana jest rejestracja dzwieku.

Monitoring funkcjonuje przez catg dobe. Decyzje o jego trwatym lub czasowym wytaczeniu
moze podjac wytacznie Kierownik podmiotu leczniczego.

Dane z monitoringu obejmujg:

a) oznaczenie daty i godziny zarejestrowanego zdarzenia;
b) wizerunek osdb, ktérych okreslone zachowanie zostato zarejestrowane na nagraniu.

. Z wyjatkiem okreslonym w punkcie ponizej, Kierownik podmiotu leczniczego okreéla czas

przechowywania nagrann z monitoringu wizyjnego, uwzgledniajagc mozliwosci techniczne
posiadanego systemu, z zastrzezeniem, iz czas ten nie moze by¢ dtuzszy niz 3 miesigce od dnia
nagrania. Z uptywem wyzej wymienionego okresu zarejestrowane nagrania podlegajg
obowigzkowemu zniszczeniu w sposéb trwaty, w tym poprzez ich automatyczne nadpisanie.
W przypadku, w ktérym nagrania obrazu stanowig dowéd w postepowaniu prowadzonym na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa lub Kierownik podmiotu leczniczego uzyskat
informacje, iz moga one stanowi¢ dowéd w postepowaniu, termin maksymalny okreslony
w pkt 10 ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania. Informacja
skierowana do Kierownika podmiotu leczniczego winna mieé forme Whniosku
o0 zabezpieczenie nagrania i winien zawiera¢:

a) dane wnioskodawcy;

b) okreslenie daty, miejsca i przyblizonego czasu zdarzenia, ktérego dotyczy wniosek;

¢) opis zdarzenia;

d) uzasadnienie wniosku, ze szczegdinym uwzglednieniem celu wykorzystania nagrania,
rodzaju postgpowania, w ktérym przedmiotowe nagranie moze by¢ dowodem,
okresleniem przyblizonego czasu w jakim zostanie wszczete postepowanie.

Kierownik podmiotu leczniczego moze zgdac od wnioskodawcy dodatkowych informaciji, ktére

uzna za niezbedne dla potrzeb rozpatrzenia wniosku, a w przypadku jego pozytywnego
zaopiniowania okreslenia czasu przechowania nagrania zdarzenia objetego wnioskiem.
Udostegpnienie zabezpieczonych nagran moze nastapi¢ wyfacznie na rzecz podmiotéw
i organdw uprawnionych do ich otrzymania i przetwarzania zawartych w nich danych
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku bezczynnodci wnioskodawcy lub organdéw wiasciwych do poprowadzenia
postgpowania objetego wnioskiem, w okresie przechowania nagrania, wskazanym przez
Kierownika podmiotu leczniczego, nagranie podlega trwatemu zniszczeniu. W sytuacji
pozytywnego rozpatrzenia wniosku, Kierownik placéwki medycznej informuje wnioskodawce

o obowigzujgcej w powyzszym zakresie procedurze.

. Nadzér nad systemem monitoringu wizyjnego w placéwce medycznej sprawuje bezposrednio

Kierownik podmiotu leczniczego lub upowazniona przez niego osoba.
Kierownik podmiotu leczniczego lub upowazniona przez niego osoba dokonuje cyklicznej,
nie rzadziej niz 1 raz do roku, weryfikacji legalnosci i celowosci stosowania w podmiocie

leczniczym systemu monitoringu wizyjnego.



16. W przypadku, w ktérym Kierownik podmiotu leczniczego wyznacza osobe upowazniona
do realizowania czynnosci, o ktérych mowa w pkt 14 i 15 Regulaminu, osoba ta zobowigzana
jest do sktadania w powyzszym zakresie raportu na kazde zadanie Kierownika podmiotu
leczniczego, nie rzadziej niz 1 raz do roku.

17. Kierownik podmiotu leczniczego lub upowazniona przez niego osoba uprawnione sg do
wyznaczenia osoby, do ktdrej obowigzkéw naleze¢ bedzie obstuga techniczna systemu
monitoringu, w tym zapewnienie bezpiecznego funkcjonowania systemu, usuwanie awarii
oraz serwis. Powyisze zadania mogg byc¢ realizowane przez podmiot zewnetrzny,
na podstawie stosownej umowy zawartej z placéwka medyczna.

18. W zwigzku z funkcjonowaniem systemu monitoringu wizyjnego, w podmiocie leczniczym
dochodzi do przetwarzania danych osobowych. Kierownik podmiotu leczniczego realizuje
obowigzki Administratora danych, ktérym jest podmiot leczniczy

19. Administrator danych realizuje obowiagzki ochrony danych osobowych w zwigzku
ze stosowanym systemem monitoringu wizyjnego poprzez:

a) opracowane i wdrozone procedury ochrony danych osobowych;

b) umieszczenie czytelnych i widocznych informacji o stosowaniu monitoringu wizyjnego,
w miejscach nim objetych;

¢) udostepnienie klauzuli informacyjnej dotyczacej monitoringu w sposéb przyjety
w podmiocie leczniczym;

d) realizacja obowigzku zamieszczenia informacji o stosowaniu monitoringu wizyjnego na
stronie internetowej podmiotu leczniczego, zgodnie z art. 24 ust. 2 Ustawy
o dziatalnosci leczniczej;

e) wprowadzenie niniejszego Regulaminu funkcjonowania monitoringu wizyjnego
w podmiocie leczniczym.

20. Wszelkie zmiany do niniejszego Regulaminu wprowadzane s3 przez Kierownika podmiotu

leczniczego.
21. Osobie zarejestrowanej przez system monitoringu przystuguje prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg

przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

lek. dent. Katarzyna Pieciak Konrad Adamczewski — Prezes Zarzadu

Kierownik podmiotu leczniczego EKSPERCI USMIECHU Sp. z 0.0.



Zaftgcznik nr 7 do Regulaminu organizacyjnego

ZASADY BEZPIECZENSTWA W OKRESIE STANU EPIDEMII
ORAZ STANU ZAGROZENIA EPIDEMICZNEGO SARS-COV-2

1.

W zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 podmiot leczniczy stosuje sie
w szczegllnosci do zalecen Gtéwnego Inspektora Sanitarnego oraz wytycznych
Ministerstwa Zdrowia.

Do podmiotu leczniczego moga przychodzi¢ wytacznie osoby bez jakichkolwiek
objawéw grypopochodnych, takich jak: goraczka, kaszel, katar, dusznoéci, trudnoéci
w oddychaniu, bdl gardta. W przypadku zauwaienia przez personel podmiotu
leczniczego powyiszych objawdéw, ma on prawo poprosi¢ o opuszczenie terenu
podmiotu leczniczego, za wyjatkiem sytuacji bezposredniego stanu zagrozenia zdrowia
lub zycia pacjenta.

W  celu zapewnienia pacjentom oraz personelowi podmiotu leczniczego
bezpieczeristwa, u kazdej osoby wchodzacej na teren podmiotu leczniczego
dokonywany jest bezdotykowy pomiar temperatury oraz przeprowadzany jest
wywiad epidemiologiczny; tj. Oswiadczenie o stanie zdrowia oraz Oswiadczenie
0 przestrzeganiu zasady ograniczania rozprzestrzeniania sie wirusa, tj. o braku
kontaktu z osobg/osobami z potwierdzonym lub prawdopodobnym przypadkiem
zakazenia SARS-CoV-2.

Temperatura pacjenta ponizej 37,4°C oraz negatywny wynik wywiadu
epidemiologicznego pozwalaja na odbycie uméwionej wizyty. W przypadku
temperatury 37,4°C - 37,9°C decyzja o udzieleniu $wiadczenia zdrowotnego nalezy
do lekarza prowadzgcego.

Wszelka  watpliwos¢  dotyczaca wyniku przeprowadzonego  wywiadu
epidemiologicznego lub pomiaru temperatury skutkuje odroczeniem wizyty,
za wyjatkiem sytuacji bezposredniego stanu zagrozenia zdrowia lub zycia pacjenta.
Obowigzkowe jest przebywanie wszystkich oséb na terenie podmiotu leczniczego
w maseczce zakrywajgcej usta i nos.

Kazda osoba wchodzaca na teren podmiotu leczniczego musi zdezynfekowacé rece.
Pacjent dorosty powinien wchodzi¢ do gabinetu bez oséb towarzyszacych;
w przypadku pacjentéw ponizej 18 roku zycia, $wiadczenia zdrowotne udzielane
s3 w obecnosci wylfacznie jednej osoby (przedstawiciela ustawowego, opiekuna
prawnego lub opiekuna faktycznego).

Osoba ta powinna mie¢ maseczke zakrywajaca usta i nos.

lek. dent. Katarzyna Pieciak Konrad Adamczewski — Prezes Zarzadu

Kierownik podmiotu leczniczego EKSPERCI USMIECHU Sp. z 0.0.
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